UNIODONTO DE MARINGA
COOPERATIVA ODONTOLOGICA

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

EXERCICIO DE 2021



1. POLITICA DE DESTINAGCAO DE LUCROS/SUPERAVITS/SOBRAS

No exercicio de 2021, a Uniodonto Maringa realizou resultado liquido de
R$ 124.913,83 com uma queda de 72% em relagao ao resultado do ano
de 2020.

Este resultado é decorrente do baixo crescimento das receitas totais da
cooperativa, (2,4% em relacdo ao ano de 2020), que foi afetado pela
baixa captacao clientes de novas vendas de planos, bem como, pelas
inUmeras negociagbes de precos das mensalidades dos contratos
empresariais, ora motivados pelo assédio da concorréncia, ora motivados
pelos altos indices de correcdo dos contratos. Os aumentos nos custos
assistenciais e nas despesas administrativas também exerceram forte
pressao no resultado liquido da cooperativa.
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SINISTRALIDADE DOS PLANOS ODONTOLOGICOS

PERCENTUAL DAS DESPESAS ASSISTENCIAIS EM RELAGAO AS RECEITAS DE CONTRAPRESTAGOES
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NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS

2021 foi um ano em que a Uniodonto Maringd iniciou o projeto de
implantacao da Governanca Corporativa, em atencao aos requisitos da RN
443 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Com o suporte de uma consultoria contratada iniciamos no més de margo
de 2021, os projetos de Estruturacao da Governanga, Monitoramento
EconOmico-Financeiro, Controles Internos, Gestao de Riscos e Auditoria
Interna, com treinamento de conselheiros, diretores, colaboradores e
cooperados, cujo objetivo é internalizar no corpo social da cooperativa os
principios e pilares da governanga corporativa.

Apesar das vendas de planos ndo ter sido das melhores, ainda assim
experimentamos um crescimento de nossa carteira de beneficidrios em
2021 de 8,6% quando comparado com 2020. Esse crescimento organico
se deu mais por novas inclusoes de beneficiarios.



CARTEIRA DE BENEFICIARIOS

30.000

24.916

22 251 22.936

25.000

21.421

20.000 20.102
. 17.404
15.272
15.000 13.204 13.260
12.131
10.000 | 9172
5.000 l
0 T T T T T T T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2020/2019 — Crescimento de 3,0%
2021/2020 — Crescimento de 8,6%

Com todas as dificuldades apresentadas por um quadro econdmico
recessivo, a Uniodonto Maringa apresentou alta liquidez sem nenhum
endividamento bancario. A sua geracdao de caixa foi muito satisfatoria
assegurando tranquilidade aos cooperados, fornecedores e parceiros.

2. REORGANIZAGCOES SOCIETARIAS E/OU ALTERAGCOES DE
CONTROLE DIRETO OU INDIRETO

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a Uniodonto Maringa nao
promoveu nenhuma alteracdo na sua estrutura societaria ou no controle
direto ou indireto.

3. PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O
EXERCICIO DE 2022

O plano estratégico do Conselho de Administracao da Uniodonto Maringa
€ dar continuidade a sua sustentabilidade financeira e econ6mica, através
de acdes que visam exercer controle austero e sistematico das despesas



operacionais e sinistralidade dos planos odontoldgicos, permitindo
melhoria da remuneracdao aos cooperados, melhoria do ticket médio e
aumento de sua carteira de beneficiarios.

A nossa missdo é continuar disponibilizando uma odontologia que possa
ser percebida pelos usuarios como sendo de excelente qualidade.

AcOes previstas pela Uniodonto Maringa para 2022, visando a melhoria
continua e ampliagao dos resultados:

Aumentar carteira de beneficiarios;

Reduzir a sinistralidade sem prejuizo no atendimento dos clientes;
Adotar programas de prevencao de saude;

Melhorar os processos e controles internos com adocao de novas
ferramentas tecnoldgicas;

Introduzir novos beneficios aos cooperados;

Estruturar a implantacdo das praticas minimas de Governancga
Corporativa;

7. Melhorar os indicadores do IDSS em suas quatro dimensoes.
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4. DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS,
OBJETIVO, MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS,
INCLUSIVE AQUELES VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE
PROMOCAO E PREVENCAO DE SAUDE

A Uniodonto Maringd nao realizou nenhum investimento em 2021, sendo
que os citados abaixo sao aqueles ja consagrados em balangos anteriores
com seus devidos acréscimos:

INVESTIMENTOS R$

Odontotech - Software 17.630,00
Sicoob 42.468,65
Sicredi 14.435,78
Uniodonto Brasil — Central 2.248,18
Unicred 2.084,13

TOTAL 78.866,74



5. DECLARAGAO SOBRE CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENGAO
DE MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE
O VENCIMENTO

A capacidade financeira da Uniodonto Maringad estd demonstrada na
exceléncia dos seus Indices de Liquidez Geral e Corrente, da ordem de
2,74 e 2,82 respectivamente, e no endividamento geral (34,4%) que é
representado praticamente pelas PROVISOES TECNICAS ( R$ 701.608,82
ou 69,9% do Passivo Circulante), porém, estas estao perfeitamente
lastreadas nas aplicagOes financeiras. A cooperativa ndao tem dividas de
longo prazo. Nao existem perspectivas nem a médio e em longo prazo,
para se lancar maos das aplicacdes financeiras para outras inversoes.

INDICES DE LIQUIDEZ
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LIQUIDEZ CORRENTE : Mostra a relagSo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as dividas de curto prazo.

LIQUIDEZ GERAL : Mostra a capacidade de honrar as exigibilidades utilizando os recursos realizdveis de curto e longo prazo.
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6. AGRADECIMENTOS

A diretoria da Uniodonto Maringa agradece aos seus cooperados,
funcionarios, parceiros, clientes e outras partes interessadas, que direta ou
indiretamente contribuiram para expansdo dos nossos negodcios, esperando
gue essa unido sinérgica seja perene e que resulte em ganhos reais para a

sociedade.
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Maringa, 31 de dezembro de 2021.



